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NMPUNOXEHUE Ne3

OEKNAPAUUA
HA
NMONMAUTUKA NO KAYHECTBO
HA
“COJIAP JIEQ NAYBP” EOOL

PskosoacTeoTo Ha “COJIAP NIEL MAYBP” EOO[ aeknapupa 1 noema nepcoHaneH aHraxuMeHT Aa
M3NbrnHaABa crnegHarta MonuTuka no Ka4yecTBOTO, 3a Aa Ce MOCTUrHAT KOHKPETHU U U3MEepuMK Lienu no
KauyecTBOTO:

[locTuraHe Ha BMCOKO Ka4ecTBO Ha npeanaraHus oT 4pyXecTBOTO NPOAYKT/ycryra, ¢ rnokasaTenu,
CPaBHMMW C rokKasaTenuTe No KayecTBO Ha BoAewM cupmyM CbC cpodHa NpPOeKTaHTcKa W
Npou3BoACTBEHaA AEWHOCT, CbrnacHo HoBUTe uauckBaHusa Ha BOC EN ISO 9001:2015;

MN3paboTka n npepasaHe Ha roToBWUSA NPOAYKT/ycriyra B CbOTBETCTBUE C M3UCKBAHUSATA Ha
KMMeHTa 1 CbrnacHo CKMYeHUTe A0roBopu, B CbOTBETCTBUE C HapbuHMKa 3a YnpaBneHue Ha
[okyMeHTupaHata WHdopmaums Ha WHTerpupaHata Cuctema /HYOUUC/ npu  CTPUKTHO
cnasBaHe Ha JeicTBaluTe HOpMaTUBHU ypeadu 1 3anerHanute CpoKoBe;

MoBuaBaHe HMBOTO Ha BBLTPELUHWSI KOHTPOS MO KayecTBOTO U U3BbPLUBAHE Ha aHanu3 Ha
[elHocTTa Ha ApYXXeCTBOTO Ha Basa Ha npunaraHe Ha MeToAu 3a OBMafsiBaHE Ha PUCKOBETE U
BB3MOXHOCTUTE MNpU MPOLECUTE Ha LPYKECTBOTO, OLEHKa Ha YAOBMETBOPEHOCTTa Ha KMUEHTa,
oTYMTaHe Ha 3abenexkuTe U peknaMauuuTe ¢ Len nogobpsisaHe pesynratute oT AelWHOCTTa Ha
LAPYXeCTBOTO.

Ocmrypﬂsa paMkKka 3a Cb3[aBaHe Ha uenute no kKa4ecTtBo

BkniouBa aHraxvmeHT 3a HenpekbLCHaTo I'IO,D,O6pﬂBaHe Ha cucrtemarta

Ha 6asa Ha npueTaTa o6HOBEHa NonuTUka U BHEAPEHa cUcTeMa 3a yrpaBrieHWe Ha KauyecTBOoTO Lie
usnckBame ot Bcuyku cnyxutenu Ha ,COJIAP JIEQ MAYBbP” EOO[ ga 6baart fobpe 3amnosHatu cbe
cucTemara o KayecTBo U e crneaum 3a HEeMHOTO npunaraHe.

HenpekbcHaTo Lie oueHsABame npouecuTe oOyCrnoBEHW OT HaluMTe OCHOBHU LAEAHOCTU U Lie TbPCUM
HauuHKU 3a nogobperHus.

Hue Wwe npepasrnexxaame nepuoamMyHo cuctemara 3a kadyecTtso Ha ,COJIAP JIE[ MAYBLP” EOO[ crea
HENHOTO BHeApsABaHe Ypes NpoBexaaHe Ha oduumaneH npernes oT PbKOBOACTBOTO U MOTBbPXAaBaWNKM
Tasun NosIMTUKa NoHe BeAHBLX roauLlHo, 3a Aa YAOCTOBEPUM AEACTBUETO 1 U HALLATa aHraXupaHocT ¢
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